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ZAKLADNI INFORMACE O MATERIALU

Projekt byl realizovan pro Dobrovolny svazek mést a obci Kraslicka (dale také ,DSMOK" nebo ,svazek®) v ramci
projektu  ,Implementace nastrojii otevieného uUfadu pro DSMOK a jeho ¢lenské obce",
reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016859, spolufinancovaného z Evropského socialniho fondu.

Pribéh projektu:
e Unor — srpen 2021 (vlastni analytické Setfeni zpracovatele, fizené rozhovory se starosty, benchmark)
e Zafi 2021 (prezentace zavéru z analytické ¢asti na valné hromadé DSMOK)

e Zafi 2021 — leden 2022 (nastaveni cild a konkrétnich feSeni, proskoleni vybranych zastupct svazku v praci
S novymi nastroji)

Cil vystupu:

e Definovat sou¢asnou uroven externi komunikace DSMOK vU¢i vefejnosti i dalSim cilovym skupinam na
zakladé analyzy komunikacénich nastroja.

e Nastavit strategické cile komunikace DSMOK véetné konkrétnich opatfeni/feSeni, jak tyto cile naplnit (se
zaméfenim na praktické vyuziti a pouzitelnost v prostfedi svazku i s ohledem na personalni a finanéni
moznosti svazku).

Struktura vystupu:
e Vychodiska:
o Pristup k feSeni ze strany zpracovatele (jak chapat komunikaci, vyuzité metody)
¢ Analyza sou€asného stavu komunikace DSMOK

o Analyza komunikaénich nastroju svazku (z hlediska jejich spravy, obsaht komunikace a zaméreni
na cilové skupiny) a doporuceni k nim

o SWOT analyza (shrnuti v podobé silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb)
e Navrh komunikaéni strategie DSMOK
o Definovani cilli (dlouhodobé cile, kterych ma byt dosazeno)
o Opatfeni, kterymi budeme dosahovano naplfiovani cilt (konkrétni FeSeni vyuzitelna pro DSMOK)
o Metriky hodnoceni uspésnosti naplhovani cill (jak hodnotit uspéSné naplnéni cill a opatfeni)
Zpracovatelsky tym M.C.TRITON.:

e Mgr. Kamil Papez, MPA (vedouci realizacniho tymu, papez@mc-tritonc.cz)

e Veronika Némeckova
Na strané DSMOK se tvorby ucastnili:
e Manazerka svazku DSMOK
e Starostové / starostky ¢lenskych samosprav

e Ing. Jakub Ruml
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DOBROVOLNY SVAZEK MEST A OBCi KRASLICKA

DSMOK je tvofen 9 ¢lenskymi samospravami a zahrnuje aglomeraci o poc¢tu cca 16 tis. obyvatel rozkladajici se na
uzemi Karlovarského kraje, v8echny Clenské obce se nachazeji na uzemi byvalého okresu Sokolov.

Clenské samospravy: Kraslice, Bublava, Stfibrna, Rotava, Pfebuz, Jindfichovice, Olovi, Dolni Nivy, Josefov.

Na uzemi DSMOK lezi 1 obec s rozS§ifenou plUsobnosti (ORP), kterou jsou Kraslice, pod které spada (v¢. Kraslic) 7
obci. Zbylé 2 Elenské obce svazku (Dolni Nivy a Josef) spadaji pod ORP Sokolov.

Svazek se nachazi na hranicich se Spolkovou republikou Némecko.

Poznamka: Svazek obci Ize zalozit na zakladé Zakona o obcich &. 128/2000 Sb., ktery umozZnuje samospravam
vytvaret dobrovolné svazky. Svazek je svou povahou pravnickou osobou.

Obrazek 1. Mapa oblasti DSMOK
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Historie svazku?

Datem vzniku svazku je 3. listopad 1995, kdy se v Kraslicich seSlo devét starostd a oficialné zalozili Sdruzeni mést
a obci Kraslicka. Prvotnim podnétem se stalo feSeni problému kolem Méstské nemocnice v Kraslicich. Pozdéji bylo
nutné fesit nelehkou dopravni situaci v budoucim mikroregionu nebo otazku reformy statni spravy.

Hlavnim podnétem ke vzniku sdruzeni vSak byla moznost vstupu do Euregia Egrensis. Jedna se o sdruzeni, které
podporuje preshrani¢ni spolupraci mezi ¢eskym a némeckym Uzemim. To dale umozriuje vysSi pravdépodobnost
ziskat dotace z fond(l Evropské unie, snadnéjSi spolupraci s némeckymi partnery pfi rozvoji kulturnich vztahu
a turistiky a v neposledni fadé také lepSi koordinaci projektd jednotlivych obci - to jsou nejvétsi vyhody tzv.
mikroregionu, ktery se stal vzorem pro vznik vSech dalSich sdruZeni obci v sokolovském okrese.

1 Zdroj: Internetové stranky svazku, www.smokraslicko.cz/
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1 VYCHODISKA
1.1 DELENi KOMUNIKACE

Komunikaci Ize v obecné roviné rozdélit na interni a externi.

e Interni: Zaméfena na komunikaci dovnitf organizace (svazku). Jejim cilem je zajistit potfebné informace
v potfebné kvalité a za uziti odpovidajiciho poc¢tu a kvality komunikacnich nastroji dovnitf

e Externi: Zaméfena na komunikaci navenek organizace (svazku). Jejim cilem je poskytnout potfebné
informace Siroké vefejnosti a jasné uréenym subjektim. Cilem mulze byt prosté poskytnuti informaci =
informovani nebo propagace aktivit, zameéra atp. organizace (svazku).

Komunikaéni strategie DSMOK je primarné zaméiena pouze na oblast externi, coz vychazi ze zadani
projektu a také skute¢nosti, ze interni komunikace nebyla pfi pripravé projekta definovana jako
problémova.

1.2 OBLASTI KOMUNIKACE

Komunikace v organizacich (v¢. dobrovolnych svazk( obci) probiha ve 3 provazanych oblastech:

Obrazek 2: Komunikaéni mix

Komunikaci
nastroje

Obsahy Cile a cilové
komunikace skupiny

PROCESY A PERSONALNI ZAJISTENI

Oblast komunikaénich nastroji a obsaht komunikace a zacileni na vybrané skupiny (pfijemce komunikace) jsou
neodmyslitelné spojeny - jedna bez druhé nemohou kvalitné fungovat a pInit svou roli. Pfi nastavovani komunikacni
strategie neexistuje univerzalni pfistup, ktery by definoval, se kterou ze 3 zmifiovanych oblasti se méa zacit a dale na
ni vazat postupy v ramci dalSich oblasti. Obecné oviem plati, Ze prvni by mély byt stanoveny cile (pfipadné cilové
skupiny) a na né az vazat ostatni oblasti.

e Cile a cilové skupiny = CEHO chceme dosahnout a KOMU to chceme komunikovat.

e Nastroje komunikace = CIM / JAK budeme sdé&leni komunikovat.
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e Obsahy komunikace = CO budeme komunikovat.

Poznamka: Oblast procest se tyka specifickym zptsobem v$ech oblasti.

1.2.1 Cilové skupiny komunikace svazku

V oblasti interni komunikace je cilova skupina jasné definovana (starostové ¢lenskych samosprav a manazerka
svazku), u externi komunikace muze byt cilova skupina velmi Siroka, a je tak vzdy na zvazeni odpovédnych osob za
komunikaci, na koho presné v ramci cilové skupiny bude komunikace zaméfena.

1.2.2 Komunikaé€ni nastroje svazku

Komunikalni nastroj je prostiedek, kterym se uskuteCriuje pfenos informaci. Efektivni a uspé3na komunikace je
zalozena na dlvéryhodnosti, jasném sdéleni (obsahu) a spravném zvoleni komunikacnich nastrojii (kanald)
a znalosti cilové skupiny.

Nastroje komunikace volime nej¢astéji poté, kdy zname cilové skupiny a klicova sdéleni vzhledem k nim. V prostredi
Uzemnich samosprav a jejich svazkl jsou cilové skupiny z velké ¢&asti jasné dané. Z toho divodu bude cela
komunikaéni strategie postavena (analyza i navrhova ¢ast) prioritné na praci a vyuzivani komunikaénich nastroju.

1.2.3 Obsahy komunikace svazku

Obsahem komunikace je informace (sdéleni). Obsah komunikace je proto stézejnim aspektem kazdé komunikace.
Obsahy komunikace vtomto materidlu jsou zaméfeny na komunikaci svazku jako celku (nikoli komunikaci
jednotlivych Elenskych samosprav).

Obsahy komunikace jsou podminéné roli a poslanim svazku a také pfanim (co ma byt komunikovano) €lenskych
samosprav.

1.2.4 Komunikaéni procesy a personalni zajisténi svazku

Komunikacni proces Ize charakterizovat jako priibéh komunikace krok po kroku (co je vstupem a vystupem; kdo do
procesu vstupuje; jaké pomucky jsou vyuzivany). Komunikacni proces a dodrzovani jeho principt je zakladnim
predpokladem fungovani komunikace. Za kazdym procesem vzdy stoji lidé, ktefi ho musi vykonavat nebo do néj
vstupuji.

Komunikaéni proces se sklada z 5 atribut(:

1. Sdélovatel? = osoba (mUze jit o skupinu, tj. vice osob), ktera odesila sdéleni (informaci)
Sdéleni® = informace (zprava / oznameni), ktera je sdélovana a ma vzdy vlastni obsah a formu
Adresat* = pfijemce, kterému je sdéleni ur¢eno

Nastroj® = prostfedek, kterym je sdéleni pfedavano

Zpétna vazba = specificky nastroj, kterym dostava sdélovatel zpét informaci, Ze obdrzel sdéleni

oL

2 Pouziva se i termin odesilatel sdéleni, komunikator atd.
3 Pouziva se i termin zprava, komuniké atd.

4 Pouziva se i termin pfijemce, posluchagé atd.

5 Pouziva se i termin kanal, prostfedek pro zpravu atd.
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Obrazek 3: Komunikacni proces

Nastroj komunikace

Sdélovatel

Zpétnavazba

1.3 LEGISLATIVNI RAMEC KOMUNIKACE SVAZKU
1.3.1 Zakon o obcich

Existenci a zakladni fungovani dobrovolnych svazk( upravuje zakon o obcich (128/2000 Sb.). Pfi zakladani svazku
je tfeba dodrzet principy dle §49 uvedeného zakona. Z hlediska komunikace musi byt svazek zapsan v rejstfiku
svazkd, jako pfiloha musi byt smlouva o vytvofeni svazku a urceni statutarnich organ( (dojde-li ke zméné uvedenych
oblasti, je tfeba je aktualizovat).

1.3.2 Zakon o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctu

Z pohledu komunikace svazku jsou v rdmci tohoto zédkona kli¢ové povinnosti tykajici se rozpoctu a jeho zvefejnéni.
Konkrétné ma svazek povinnosti zvefejriovat:®

e odst. 4) navrh strednédobého vyhledu rozpoc¢tu na svych internetovych strankach a na dfednich deskach
Clenskych obci,

e odst. 5) stfednédoby vyhled rozpoctu na svych internetovych strénkach,
e odst. 6) navrh rozpoc¢tu na svych internetovych strankach a na drednich deskach &lenskych obci,
e odst. 7) rozpoCet na svych internetovych stréankéach,

e odst. 9) navrh zavéreéného uctu véetné zpravy o vysledku pfezkoumani hospodareni na svych internetovych
strankach a na ufednich deskach cClenskych obci

e odst. 10) zavérecny ucet vcetné zpravy o vysledku pfezkoumani hospodareni na svych internetovych
strédnkéach a na ufednich deskach c¢lenskych obci.

1.3.3 Zakon o prezkoumavani hospodareni tzemnich samospravnych celkd a
dobrovolnych svazki obci

Tento zakon upravuje povinnost svazku v oblasti pfezkumu hospodareni. Povinnosti svazku jsou stejné jako
u obecnich samosprav. Hlavni povinnosti plynouci z uvedeného zakona jsou:’

e do 30. ¢ervna kaZdého kalendarniho roku podat Zadost na krajsky ufad o provedeni pfezkoumani
hospodareni nebo ve stejném terminu oznamit krajskému ufadu zadani pfezkoumani auditorovi nebo
auditorské spolec¢nosti (§ 4 odst. 1),

6 Zdroj: Zakona ¢. 250/2000 Sb., a Obec Uétuje (https://www.obecuctuje.cz/aktuality/1116)
7 Zdroj: Zakon &. 420/2004 Sb.
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e pokud se Uzemni celek rozhodne zadat prezkoumani auditorovi, uzavfe s nim pisemnou smlouvu podle
zakona o auditorech, tak by mél o jejim uzavreni informovat krajsky Urad, a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 31. ledna nasledujiciho roku (§ 4 odst. 7 a 8), a to bez ohledu na to, zda jiz ma uzavienou
smlouvu na dobu neuréitou,

e Vv pfipadé zadani pfezkoumani auditorovi pfeda tuzemni celek stejnopis zpravy o vysledku prezkoumani
auditorem do 15 dnu po jejim projednéani v organech obce/DSO pfezkoumavajicimu organu, ve VaSem
pfipadé Krajskému uradu Kralovéhradeckého kraje (§ 12 odst. 2),

e prijmout opatfeni k napravé chyb a nedostatkti uvedenych v zapise z dil¢iho pfezkoumani, a to bezodkladné
poté, co byl s nimi seznamen podle § 6 odst. 1 pism. b), a podat o tom informaci, véetné informace o jejich
spinéni, pfezkoumavajicimu organu pfi kone¢ném prezkoumani (§ 13 odst. 1 pism. a)),

e piijmout opatreni k napravé chyb a nedostatku uvedenych ve zpravé o vysledku prfezkoumani hospodareni
zZpracované prezkoumavajicim organem, nebo auditorem a podat o tom pisemnou informaci prislusnému
pfezkoumavajicimu organu, a to nejpozdeéji do 15 dndi po projednani této zpravy spolu se zavérecnym uctem
v organech tzemniho celku. Dale je uzemni celek povinen v této informaci uvést Ihitu, ve které poda
pfislusnému prezkoumavajicimu organu pisemnou zpravu o pinéni prijatych opatfeni, a v této Ihaté
pfislusnému prezkoumavajicimu organu uvedenou zpravu zaslat (§ 13 odst. 1 pism. b) a odst. 2).

1.3.4 Zakon o svobodném pristupu k informacim

Dle vykladu tohoto zakona je svazek obci povinnym subjektem ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim.8

1.4 VYUZITE METODY PRI ZPRACOVANI

METODA / NASTROJ POPIS

Rizené rozhovory Rozhovory mély pevnou strukturu a byly zaméfFeny na oblasti tykajici se
s vybranymi zastupci komunikace svazku navenek (co funguije, co je tfeba zlepSsit, jaké jsou pFileZitosti,
¢lenskych samosprav jaké jsou predstavy o komunikaci svazku ze strany ¢lenskych obci apod.).

Pracovni setkani se zastupci svazku (zjisténi potfeb, predstaveni zaveérq,

Workshop diskuze)

Analyticka prace a interpretace ziskanych dat, studium podkladd tykajici se

Analytické Setreni
i : komunikace svazku.

Sbér dobré praxe u jinych Vlastni analytické srovnani vybranych komunika¢nich nastroji z jinych svazku
samosprav v CR napfi¢ CR.
Explanace Interpretace zjiSténi v kontextu mozZnosti svazku (finanéni, personalni).

8 Zdroj: Advokatni denik, link zde
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU KOMUNIKACE
DSMOK

2.1 CILOVE SKUPINY KOMUNIKACE DSOMK

*

Komunikace DSMOK je v sou¢asné chvili zaméfena na vybrané cilové skupiny externi komunikace spiSe intuitivné
(délaji se ad hoc FeSeni napf. v podobé kategorii na internetovych strankach), coz neni a priori Spatné.

které je poté mozné mifit nova ale i stavajici opatreni.

Obrazek 4: Cilové skupiny komunikace

- Y )

Externi komunkace Interni komunikace

Obyvatelé svazku

Navstévnici / turisté (z regionu)

Pfedstavitelé ¢lenskych samosprav
Navstévnici / turisté (mimo region)

[ Poskytovatelé socialnich a zdravotnich ]
sluzeb

Poradatelé volnoCasovych aktivit

Neziskové organizace

Podnikatelé
Zameéstnanci svazku

Nadfizené instituce (kraj, stat)

Subjekty s ¢asti podobné agendy
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2.1.1 Matice cilovych skupin

Matice cilovych skupin se snazi jednoduchou formou strukturovat a popsat:

e cilové skupiny;

e komunikaéni nastroje, které jsou dnes pro komunikaci vyuzivany;

e jaké typy informaci by mély byt dané skupiné (nebo s danou skupinou) komunikovany;

e doporuceni pro komunikaci s touto cilovou skupinou.

Tabulka 1: Matice cilovych skupin externi komunikace

CiLOVE STAVAJICi CO KOMUNIKOVAT DOPORUCENI
SKUPINY VYUZIVANE
NASTROJE
Obvvatelé Web Z pohledu svazku by nemélo jit | Provést revizi internetovych stranek.
y « o snahu komunikovat duplicitné
svazku x v :
.?.g?f%;ﬁ%?;ﬁ@? jggfsipg::)'/ Zohlednit doporuceni vychazejici z této
i obsahy na komunikacnich analyzy.
platformach (nastrojich):
Komunikovat povinné
informace z hlediska
nadfizenych organ
(financovani).
Navatévnici / Web Mista vhodn4 k navstiveni Vytvofit na internetovych strankach
L Vv regionu. sekci zaméfenou na turismus. (Ke
i kci SF turi (K
turisté (z Zajimavosti v regionu. zvazeni je i sekce informujici o
regionu) Tiov na wietv dle ieiich restauracnich a ubytovacich
néﬁ}cl)énos)t/i d)(/élk 19 - zafizenich jako soudast turistické
SN y (Casove sekce).
fyzické).
Fotografie z regionu, které ) S
predstavuji vyse uvedené. Rozvinout nastroj facebooku na
(Fotografie mohou dodévat komunikaci s touto cilovou skupinou —
sami ?\évétévnici Lrjmebo Hinou informace, tipy na vylety, fotografie
N e 11 nebo | .| apod.
moznosti je zajisténi fotografii
od nékteré z mistnich obci,
komunit nebo jednotlivcd.) V pfipadé dotac¢nich tituld instalovat
informacni tabule v obcich.
Web Mista vhodna k navstiveni Vytvofit na internetovych strankach

Navstévnici/
turisté (mimo
region)

Vv regionu.

Zajimavosti v regionu.

Tipy na vylety dle jejich
naroc¢nosti, délky (Casové i
fyzické).

Fotografie z regionu, které
ukazi vySe uvedené.
(Fotografie mohou dodavat
sami navstévnici nebo je
moznosti zajisténi fotografii od
nékteré z mistnich obci,
komunit nebo jednotlivcu.)

sekci zaméfenou na turismus. (Ke
zvazeni je i sekce informujici o
restauracnich a ubytovacich
zafizenich jako soucast turistické
sekce).

Rozvinout nastroj facebooku na
komunikaci s touto cilovou skupinou —
informace, tipy na vylety, fotografie
apod.

V ptipadé dotacnich titul( instalovat
informacni tabule v obcich.
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Web Pokryti sluzeb — prezentace
poskytovatell vici vefejnosti.
Zasadni sdéleni — napf. vyluky
nebo ukonc€eni provozu

sluzeb zafizeni (pfipadné otevfeni

zarizeni ¢i novych sluzeb).

Poskytovatelé
zdravotnich a
socialnich

Pofadatelé Web Infornjace o’ak0|ch a
N i volno€asovych aktivitach.

volnoéasovych

aktivit

Neziskové Web !n.f_ormov_arlulo subjektech a

) jejich aktivitach

organizace v komunikaénich nastrojich
svazku.
Informace o projektech pro tyto
aktéry.
Propagace aktivit téchto
subjektl.

Subjekty Web Informace, k_terejsog_spole’cne

o s touto skupinu — vzéjemné

s casti sdileni informaci; propojeni

podobné informaci/sdéleni, pfedavani

agendy know-how.

Podnikatelé Web Info_rmovat o] pod_nlkatelskych
subjektech v regionu.

S Web Formalni néleZitosti v oblasti
Statni a . ) L
o rozpoctu a financovani.

krajské e Al s o

) ) Formalni nalezitosti tykajici se

instituce

zakona o vefejnych zakazkach

Ps
4 ‘ KnasLICKA

Informace o téchto sluzbach mohou
pomoci obyvatelim regionu
s dohledanim vhodnych sluzeb.

Moznosti je vytvofeni samostatné
sekce na webu.

Podstatné je wudrzovani aktualnich
informaci.

Informace o téchto sluzbach muze nové
poskytnout i nové vydavany zpravodaj
(pokud se pro n&j svazek rozhodne).

Zde je dllezité mit aktualni informace
na webu svazku (konkrétné v kalendafi)
— aktualni informace by mély
garantovat ¢lenské obce, které by mély
mit povoleni sdilet informace
z vlastniho kalendafe do kalendafe
svazku + c¢ast informaci dopliuje
néktery ze zaméstnancl svazku.

Do této aktivity musi byt aktivné
zapojeny i Clenské obce, které by mély
informace o téchto akcich/aktivitach na
svazek posilat, nebot je pfedpoklad, ze
informace maiji prvni.

Doporuceni stejného charakteru jako u
poskytovatell zdravotnich a socialnich
sluzeb.

Nastavit komunikacni procesy a kanaly
v komunikaci s témito subjekty s cilem
vymeény informaci, sdileni dobré praxe,
sdileni pfilezitosti, feSeni a koordinace
spole¢nych aktivit.
Jde pfedevsim o:

e  Zivy kraj - Destinaéni agentura

pro Karlovarsky kraj

e Mikroregion Sokolov-Vychod

Moznosti je navazat komunikacni
vazby S jinymi svazky nebo
mikroregiony v okolnich  regionech
(vyména informaci, tipt, napadi nebo
tvorba spole€nych aktivit).

MozZnosti je propojeni hlavné s oblasti
cestovniho ruchu.

Komunikace podléha zadkonnym
nafizenim. Bez doporuceni — podstatné
je pouze hlidat poskytovani informaci
dle platné legislativy.

Komunikaéni strategie DSMOK
Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz

MEST A OBCl


mailto:info@mc-triton.cz

Evropska unie

Evropsky socialni fond

v s - " KRASLICKA
Operacni program Zamestnanost ‘
Tabulka 2: Matice cilovych skupin interni komunikace
CiLOVE STAVAJICi CO KOMUNIKOVAT DOPORUCENI
SKUPINY VYUZIVANE
NASTROJE
Predstavitelé Osobni Isﬁuiﬁtg\llgiilsi?ﬁe?:?me Zachovat soulasny stav Urovné
Clenskych komunikace informace tykajici se chodu a kor’nun’llface uvn|’tr sv??ku. o
samosprav Telefon, email | fungovani svazku. Sdllem’lnI‘Ofmam uvnitf svazku. Aktivni
Valna Dale jsou této skuping vyhledavani a servis v oblasti
hraonmaada komunikovany dotacni a jiné dotagnich titult ze strany zaméstnanct
finan¢ni moznosti. svazku.
Zaméstnanci Castec_na o_dpove’dnost za
komunikaci a spravu
svazku komunika&nich nastrojti Zach . ) .
, svazku ac oyat soucasny stav urovné
Osobni ' komunikace.
komunikace ) ) Navazat spolupraci se zaméstnanci
Telefon, email | Tématem pro tuto cilovou | jinych dlezitych partnert jako jsou
Valna Skﬁp'”‘i)le pf‘lede\lis”f‘l zajisténi | destinagni agentury nebo jiné svazky.
hromada toho, aby mela aktuaini Rozvijet dovednosti zaméstnancu

informace a dafilo se ji
vyhledavat potfebné novinky a
trendy v oblasti komunikace,
ale i chodu a fizeni svazku.

2.2 OBSAHY KOMUNIKACE DSMOK

svazku — Skoleni, konference apod.

Obsahy komunikace jsou ze strany svazku pomérné jasné dané a vychazeji z poslani svazku.

Obsahy komunikace se doporucuje do budoucna uzplsobovat i cilovym skupinam a komunikaénim nastrojum. Diky
tomu, Ze bude jasné, komu dané véci komunikujeme a jakymi prostfedky, bude na zakladé toho mozné i pfesnéji
definovat co chceme komunikovat. Uvazovani v této roviné pomuze pfi dalSi komunikaci svazku i v lep$i praci

s komunikaci obecné.
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2.3 ANALYZA KOMUNIKACNI NASTROJU DSMOK

2.3.1 Internetové stranky svazku

Zakladni popis

Internetové stranky patfi v dobé zpracovani analyzy (r. 2021) k hlavnim a stéZejnim nastrojim komunikace svazku
navenek.

Internetové stranky jsou spravovany manazerkou svazku.

V ramci projektu, z kterého je tvofena tato strategie budou nové vytvoreny i internetové stranky svazku. Nize
uvedena interpretace proto poslouzi predevsim jako pomtcka tvirciim novych webovych stranek svazku.

Interpretace a doporuceni

S ohledem na to, ze v dobé tvorby analyzy nemaji internetové stranky jiny doplnujici nastroj
(socialni sité, zpravodaj apod.), ktery by o svazku rovnéz informoval, jsou proto jedinym relevantnim
nastrojem svazku v komunikaci navenek vugci cilovym skupinam (web slouzi jako nastroj
komunikace vici vSem cilovym skupinam!).

V kontextu toho Ize souc¢asné internetové stranky zhodnotit jako nevyhovujici. Nize uvedené naméty
a doporucéeni mohou poslouzit zpracovateli nového webu jako jeden z podkladt k nastaveni nového
webu DSMOK.

Cilové skupiny, na které by mél nastroj cilit: VSechny definované skupiny externi komunikace.

¢ Vizualni podoba stranek: Stranky pasobi nemoderné a zastarale. DoporuCuje se vizualni podobu stranek
vyrazné zménit a vice do jejich nové tvorby zapojit logo svazku a barvy, které logo vyuziva.

Uzivatelsky nepfivétivé plsobi i jednotlivé sekce webu.

e Prehlednost: Stranky jsou pomérné pfehledné. Nicméné je na nich pomérné velké mnozstvi zalozek (karet)
na horizontalni (horni) lité i vertikalni listé (vpravo). Nékteré nabizené oblasti jsou navic prazdné nebo je na
nich velmi mélo informaci. Nékteré jsou zase Caste€né duplicitni. Na strankach je tak zbyteéné velké
mnozstvi nabizenych pod-oblasti (karet).

Horni fadek a jeho kategorie:

o Zalozka Aktuality z Kraslicka: Posledni aktualita je ze zaCatku r. 2021. Aktuality maji na
internetovych strankach smysl tehdy, pokud jsou priibézné doplfiovany a sdéluji ¢tenafim néco
praktického &i zajimavého. Z tohoto divodu se doporucuje sekci zrusit.

o Zalozky O mikroregionu a Obce mikroregionu: Oblasti Ize sloucit pouze do jedné, kde budou vSechny
informace o svazku, ¢lenskych obcich nebo historie v¢&. pfislusnych dokumentu.

o Zalozka Fotografie: Jsou zde pouze 2 fotografie. Ke zvazeni je zachovani smyslu této zalozky.
Jednak by bylo vhodnéj$i doplnit vétS§i mnozstvi fotografii z celého svazku (i z rdznych roénich
obdobi) a zaroven se nabizi moznost dat fotografie spiSe pod oblast turistiky.

o Zalozky Napiste nam a Kontakty: Oblasti se doporuéuje slougit.
LiSta vlevo a jeji kategorie:

o Zalozky Akce na Kraslicku a Akce v okoli: Doporucuje se obé oblasti sloucit. Moznosti je i uplné
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zru$eni a vyuziti ,pouze” kalendare.

Na webu jsou navic dostupné informace o nékterych akcich pofadanych na Kraslicku. Nejde v§ak o
vSechny pofadané volno€asové, kulturni nebo sportovni akce.

Tato rubrika v€etné kalendar( by méla slouzit pfedevSim mistnim obyvateliim, aby byli schopni na
jednom misté nalézt informace o akcich pofadanych na Kraslicku nebo v blizkém okoli. Rovnéz by
mélo jit o sekci, kterou by mohli vyuzivat pofadatelé akci, aby na jednom misté dohledali, jestli
nedochazi ke kolizi jimi planované akce s jinou.

Zalozky Dobrovolny svazek mést a obci Kraslicka a Vyznamné dokumenty DSMOK se doporudu;ji
zcela zrusit — jsou duplicitni k informacim v horni liSt€ nebo by pod né mohly byt zafazeny. Tyto véci
napomahaji k horsi prehlednosti stranek.

Zalozka Zdravotnictvi: Rubrika je uréena pfedevsim pro mistni vefejnost. Vycet zdravotnik( v rubrice
Ize hodnotit velmi pozitivné (na 1 misté je zde velky pocet informaci). Opétovnym problémem je
vizualni stranka rubriky.

Otazkou zlstava aktualnost informaci. Pro kvalitni spravu by bylo vhodné tuto rubriku pribézné
aktualizovat a doplfiovat tak, aby informace v ni byly, pokud mozno, aktuaini.

Ke zvazeni je rovnéz doplnéni této rubriky o oblast socialni, pfipadné oblast Skolstvi. Svou povahou
stejné jako u zdravotnictvi jde o sluzby, které vysoce presahuji uroven jedné obce / mésta.

Zalozka Ubytovani: Z pohledu informovani pro navstévniky svazku (soukroma / turisticka navstéva
nebo pracovni) jde o dobry napad. Sekce ovSem neni aktualni.

S touto sekci by bylo vhodné spojit i oblast stravovani (svazek by nemél hodnotit Uroven, ale
poskytnout informace o tom, kde se mohou obyvatelé nebo navstévnici najist).

Zalozka Turistika: Stejné jako u ubytovani jsou cilovou skupinou primarné turisté. Sekce pulsobi
nepfehledné, pouze jako vyCet zajimavosti — Elovék neznaly prostfedi se ve vyétu velmi téZko
orientuje a vSechna uvedena doporuceni jsou pro néj navic velmi slozita na pfripadné planovani.

V této sekci by bylo vhodné&jsi lepsi Clenéni napf. i s vyuzitim grafickych / vizualnich prvkd (napf.
mapy).

Pfinosné by jisté bylo nabidnout i turistické trasy a stim spojené rizné moznosti k navstiveni
(pomoci jim s tipy na vylety v€. naro¢nosti nebo &asovych dotaci).

Zalozka Viybérova fizeni: Rubrika je aktualni a je prubézné doplfovana. Tuto zalozku Ize hodnotit
pozitivné. ZUstava vsak otazkou (napf. stejné jako u zalozky zdravotnictvi), jestli jde o ¢ast stranek,
ktera je ze strany obyvatel svazku (pfipadné pfilehlych region(l) to spravné misto, kam pro tento typ
informaci chodi a zda si ho zde vyhledavaji.

Bylo by proto vhodné tuto podstranku propojit i s weby jednotlivych obci — mize jit o zajimavou
synergii, ktera zvysi navstévnost stranek jako celku a konkrétné této sekce, ktera miize mit pfinos
pro mistni obyvatele.

Zalozka Katalog firem: Rubrika se pfipravuje. Jde o dobry napad. Dulezité ovSem bude udrzovat
aktualnost této rubriky a také zajistit jeji navstévnost (opétné se nabizi vySSi mira propojeni s weby
¢lenskych obci).

e DalSi nastroje webovych stranek:

(0]

Kalendar akci: Existenci kalendafe jako nastroje na webovych strankach Ize hodnotit pozitivné.
Problémem ovSem zuUstava jeho plnéni a informace, které poskytuje. Po vétSinu ¢asu, kdy byla
analyza provadéna kalendar totiz neposkytoval zadné informace.
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Akce na Kraslicku

O mikroregionu KalendaF akci
Akce v okoli

Dobrovolny svazek mést a obci Kraslicko se rozklada na hranicich Ceské republiky s Némeckem,
TN Lonkrétne se spolkovou zemi Sasko. Oblast je zajimavym turistickym cilem nejen pro ceske Listopad 2021 ©
4 a obdi Kraslicka turisty, ale také pro zahraniéni. Divodem turistické & krasna ‘

e
krajina Krusnych hor, ktera zanechava nadherné zazitky v paméti navatévnikd. Po Ut St Ct Pa So

Jgznames kU Cleny Dobrovolného svazku mést a obci Kraslicka jsou Kraslice, Bublava, Stfibmd, Prebuz, | 1 2| 3 6
3 Rotava, Jindfichovice, Olovi a Dolni Nivy. ===

Historie

Datem vzniku svazku je 3. listopad 1995, kdy se v Kraslicich seslo devét starosti a oficialné
zaloZili Sdruzeni mést a obci Kraslicka. Prvotnim podnétem se stalo feSeni problémd kolem
Méstské nemocnice v Kraslicich. Pozdé&ji bylo nutné Fesit nelehkou dopravni situaci v budoucim

mikroregionu nebo otézku reformy statni spravy. Q ‘
-

Hlavnim podnétem ke vzniku sdruzeni véak byla moznost vstupu do Euregia Egrensis. Jednd se o
Sdb bl fhe Sl R s G s e o

Logo DSMOK

Krasno, namésti Nejsvétéjsi Trojice.

— . g e

Webkamera meteostanice Typ Namésti

 Sindel
Ve mést& se nachdzeji dvé namésti. To v&tsi je v map& uvedeno s ndzvem Nameésti, to druhé
je mensi a naléza se v zapadnl Zsti mésta. Jednd se o pomé&mé maly prostor ve tvaru
t a pavodné se..

snehoryaktivne.cz
S

Vice

Vystava Ludék MiSek - Hmota v prostoru - prostor ve hmoté - Sokolov

Spoleény projekt obi Kraslicka

Misto Sokolov 2 Sokolovska na ptedchazeni
Typ Zajimavo vaniku odpadi
st s ronht ¢ sk Evrmpn

Sty

Aktualni zpravodajstvi o V kostele svatého Antonina Padunského v Sokolové vystavoval Ludek Misek - Hmota v
stavu bézeckych tras prostoru - prostor ve hmot&Vystava probihala: 5.10. - 27.10.2020

Vice

&:: Zivy kraj

Krasno, stredovéka zvonice.

Misto Sokolov
Typ Drobné
v pamitky.
KARLOVARSKY

KRAI Prvni, co Elovéka upoutd pfi vstupu do parku nad mistnim kostelem, je stard zvonice. Kdy
byla postavena, je zahaleno tajemstvim. D4 se uvazovat, ze se tak stalo na prelomu 14. a 15.
stoleti. Nelze...
Vice

mistni akéni
skupina 0.p.s.

Krasno, kostel sv. Kater

Misto Sokolov
Typ Kostel

Nekdy ve 13. stoleti se tady zagalo s tézbou kovéi. Osada se postupné rozrostla a Krasno se
<rala krilavelvm harnim méactem Dnéla i na cravhin kactela kten? <o nanrvé nfinamini v
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2.3.2 Socialni site

Socialni sité nejsou v sou¢asné dobé vyuzivany. Doporucéuje se v prvni fazi zfizeni facebookového
profilu svazku, ktery bude zaméren predevsim na cilovou skupinu turisti (muaze jit o obyvatele na
Uzemi svazku i mimo néj).

Cilové skupiny, na které by mél nastroj cilit: Navstévnici / turisté

V dobé realizace projektu nema svazek vlastni socialni sité (facebook, twitter, instgram apod.).

S ohledem na zjisténi a doporuceni u internetovych stranek se doporucuje zfizeni facebookového uctu svazku, ktery
by byl prioritné zaméfen na informovani souvisejici s turismem. Zde nemusi jit pouze o cileni na navstévniky mimo
region Kraslicka, ale i mistni obyvatele.

2.3.3 Zpravodaj

O ziizeni lokalniho zpravodaje Ize uvazovat po aktualizaci webovych stranek a zfizeni facebookového
profilu svazku. Dulezité je zvazit vhodnou formu (elektronicky, fyzicky) a zajistit personalni kapacity

odpovédné za obsah zpravodaje i nastavit procesy predavani a vybéru informaci do zpravodaje.

Cilové skupiny, na které by mél nastroj cilit: Obéané ¢élenskych obci

V dobé realizace projektu nema svazek vlastni zpravodaj. Vybrané &lenské samospravy maji vlasti zpravodaj pro
své obyvatele.

K dalSimu zvazeni je moznost vytvoreni zpravodaje svazku, ktery by shrnoval stézejni informace tykajici se Zivota
na urovni celého svazku (pfesahova témata — maze jit o poskytované sluzby, ale i investi¢ni zaméry atp.).

Vzhledem k velikosti svazku i jeho finanénim a personalnim mozZnostem se doporuduje zvazit:

e Vydavani zpravodaje pouze elektronicky a napf. na %z ro¢ni bazi. Rozsahem muze jit navic o 1 — 2 A4, které
pfinesou pouze hlavni informace o svazku. Dulezitym prvkem této pfipadné varianty je zaji$téni dostupnosti
zpravodaje na internetovych strankach svazku a vSech jeho &lenskych obcich.

o Tisténa varianta zpravodaje ve stejné Casové dotaci vydavani i rozsahu jako u elektronické (moznosti jsou
samoziejmé obé varianty), ktera bude pfilohou jiz vydavanych zpravodaji napf. 1x ro¢né (tisk na naklady
¢lenskych obci).

o Zde je kliCovy zajimavy obsah pro starosty/starostky a potencialné obcany.

2.3.4 Dalsi komunikaéni nastroje

DalSi nastroje, kterymi mohou byt napf. mobilni aplikace, mobilni rozhlas na drovni svazku, TV vysilani apod. nejsou
v tuto chvili vyuZivany, ani se nejevi aktualné jako vhodné k doporuceni.

Svazek by se mél na nasledujici obdobi zaméfit pfedevsim na 3 vySe uvedené nastroje, jejich rozvoj, pfipadné
zalozZeni a zlepSovani.

Chce-li svazek uvaZovat o novych komunikacnich nastrojich, mélo by jit o nastroje, které nebudou vyZzadovat spravu
nebo obsluhu ze strany svazku. Takovymi nastroji mohou byt napf. informacéni tabule v ¢lenskych obcich nebo jiné
statické/fyzické nastroje, které nebudou vyZadovat obsluhu.
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V soucasné dobé se volba jinych nastroju, které by vyzadovaly obsluhu nebo udrzbu (mimo téch

uvedenych vyse) nedoporucuje.

Do budoucna je potreba sledovat aktualni trendy. Ke zvazeni je také napfriklad zavedeni novych
nastroju jako soucast stavajicich komunikacénich nastroji — webu, potencialné socialni sité. DalSi

moznosti jsou nastroje v oblasti podpory turismu (napf. informacni tabule apod.)

Pro podporu komunikace v jednotlivych ¢lenskych obcich se doporucuje sledovat dota¢ni podporu
pres svazek k pofizeni elektronickych urednich desek.

2.4 PROCESY A PERSONALNIi ZAJISTENI

Soucasné personalni zajisténi komunikace svazku ma na starosti manazerka svazku. Tato pozice ma predevsim na
starosti organizacni fizeni a fungovani svazku.

V pfipadé, ze se DSMOK rozhodne komunikaci uchopit jako svij integralni nastroj, je nezbytné zaijistit rozvoj
dovednosti manazerky svazku v oblasti komunikace. Dale v souvislosti s tim nastavit vybrané vnitini procesy, které
se budou tykat komunikace a spravy komunikaénich nastroji. Jde pfedevs§im o nutnost:

Dodavat potfebné informace na novy web — aktualizace informaci z ¢lenskych obcich, o kterych informuje
svazkovy web.

Davat informace (fotografie, videa apod.) na socialni sité (facebookovy profil).
Dodavat informace do spole€ného zpravodaje.
Zajistit provazani webovych stranek ¢lenskych samosprav s webem svazku.

V pfipadé potieby zajistit nakup externich sluzeb.
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Deklarovana a realizovana snaha o rozvinuti
komunikace na urovni svazku - pfiprava
i komunikaéni  strategie, pfiprava novych I | Zastaralé internetové stranky svazku.

internetovych stranek, nakup elektronickych
Ufednich desek.

Pouze 1 vyznamny komunikaéni nastroj -

2 Perso”a'”' zajisténi v podobé  manazerky | internetové stranky. Chybi dal$i komunikagni

svazku. . ; ! AN .
nastroje, které by zasahly i jiné cilové skupiny.
Omezené vlastni finanéni prostfedky svazku

3 Snaha i pfed uplnou rekonstrukci webu provést oV oblasti podpory a rozvoje komunikace (zavislost

dil¢i aupravy internetovych stranek. v oblasti komunikace spiSe na externich zdrojich
— dotacnich titulech).

0] VNEJSi PRILEZITOSTI T VNEJSiI HROZBY
Dotagni tituly na arovni EU, kraje i pfeshrani¢ni Spatna reputace regionu  Sokolovska /
spoluprace. Karlovarska.

Rozvoj turismu a potfebné infrastruktury na Spatna dostupnost — spoje, infrastruktura do
Sokolovsku a Karlovarsku. regionu Kraslicka.

Spoluprace’ spestmacm’ o agen tuvrou Nedostate€na infrastruktura sluzeb (ubytovani,
Karlovarského kraje — sdileni / vyména ; . . ; ;

. . L pohostinstvi atp.) na Uzemi Kraslicka.

informaci, spole¢né aktivity.
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3 NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE DSMOK

Komunikaéni strategie DSMOK je tvofena ve 3 urovnich:

1. Definované zakladni strategické cile, kterych chceme dosahnout (jejich zakladni popis a souvisejici
nalezitosti).
2. Navrh opatfeni vedoucich k naplnéni cilU.

3. Detailni popis vybranych opatieni.

3.1 CILE A OPATRENI

Kazdy strategicky cil je charakterizovan v podobé popisu cilll, dale prostfednictvim divod( a cilovych hodnot (¢eho
bude dosazeno). Tato komplexni charakteristika slouzi k zakladnimu pochopeni filosofie a smyslu daného cile.

U kazdého strategického cile je dale uvedena matice vlivu, ktera identifkuje vnéjsi a vnitfni faktory, které maji pomoci
k naplInéni cile nebo jeho naplnéni brani. Tato matice slouzi pfedev§im pro osoby odpovédné za plnéni cile k tomu,
aby védéli o identifikovanych rizicich i aspektech, které mohou napinéni cile podpofit.

Stanoveny cil je vzdy nutné naplnit prostfednictvim konkrétnich opatfeni. Jde vzdy o sadu opatfeni, ktera ma své
dil&i terminy pInéni, cilové skupiny, na které jsou zaméfené a rovnéz jsou u nich stanoveny priority.

U priorit opatfeni rozliSujeme:

e Realizace — Priorita 1 = opatfeni je doporu¢eno k realizaci a z hlediska naplnéni by mélo jit o prioritni
opatfeni, na které jsou vénovany finan¢ni i personalni kapacity svazku. Tato opatfeni tvofi zaklad k naplnéni
daného cile.

e Realizace — Priorita 2 = opatfeni je doporu¢eno k realizaci, ale z hlediska prioritizace feSeni by mély pfijit na
fadu ve druhém sledu, tj. po vyfeSeni nebo zahajeni feSeni priorit €. 1. Také mlze jit o opatfeni, ktera
navazuji na prioritu €. 1 a tim padem je nutné pockat s jejich zahajenim.

e Zasobnik = opatfeni neni v tuto chvili doporu€eno k realizaci. Realizace neni mozna z ¢asovych nebo
finan¢nich duvodul (svazek nedisponuje prostfedky na realizaci nebo se ¢eka na vhodny dotacni titul).

3.1.1 Navrh strategickych cilu

// SC1) Posilovat
/| roli

komunikacnich

SC2) Zvysit
systematickou

praci s cilovymi
skupinami

nastroji v
komunikaci
svazku
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3.1.2 Strategicky cil 1) Posilovat roli komunika¢nich nastroji v komunikaci
svazku

3.1.2.1 Charakteristika cile
Popis cile:

Komunikaéni nastroje patfi v souasné chvili (v dobé zpracovani Strategie) k oblasti, ktera si zada nejvétsi upravy
a zmény. Svazek v dobé zpracovani strategie vyuziva pouze Internetové stranky, které maji velké rezervy.

V této oblasti se tak pro svazek naskytaji moznosti, jak ji velmi vyrazné posunout. Velkou vyhodou je, Ze ¢ast
konkrétnich opatfeni bude realizovana v ramci projektu z OP Zaméstnanost.

Davody:
e Nevyhovujici stav sou€asnych internetovych stranek.
e Zvysit pocet nastrojli v komunikaénim mixu, ale s respektem k sou¢asnym personalnim kapacitam svazku.
e Potfeba posilit komunikaci svazku vuci cilovym skupinam.
Cilova hodnota:
e Aktualizované internetové stranky svazku odpovidajici potfebam svazku a cilovych skupin.
e Zavedeni novych komunikaénich nastroju a jejich vyuziti.

Matice vlivu:

Co brani dosazeni cile Co podporuje dosazeni cile

Zastaveni dota¢nich podpor pro svazky obci na | Dotaéni tituly na narodni i evropské urovni
Vnéjsi vliv | projekty v oblasti komunikace a strategického
fizeni obecné

Nezajem zastupcu svazku o nové nastroje Podpora ¢lenll svazku k rozvoji komunikacnich
nastroja
PFiliSna zavislost na externim financovani Finanéni podpora krozvoji komunikaénich

nastroju ze strany ¢lenskych obci

Nizka podpora zastupcl svazku manazerovi ZvySovani dovednosti manazera svazku ve
svazku nebo neposkytnuti spoluprace spravé komunikacnich nastrojl
/soucginnosti

Vnitini
vlivy

.Nezachyceni“ vhodnych dotacnich titult Propojeni komunikacnich nastroji ¢lenskych
obci s komunika&nimi nastroji svazku

Znalosti, dovednosti spravce komunikacnich
nastrojl
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3.1.2.2 Konkrétni opatieni
Navrzeny seznam opatieni, terminy opatfeni, cilové skupiny a prioritizace:
" _ Termin _ . .
Navrh opatreni . . Cilové skupiny Priorita
plnéni

SC1.01) Modernizace 02— Vsechny cilové skupin Realizace — Priorita 1
internetovych stranek svazku 04/2022 y piny

SC1.02) Proskoleni interniho
tymu v praci s novymi 04/2022 Zaméstnanci svazku Realizace — Priorita 1
internetovymi strankami

Obyvatelé svazku
Navstévnici / turisté (mimo

SC1.03) Vytvoreni : . . . "
) Vy Yore’nl nove 11/2022 region i z regionu) Realizace — Priorita 1
facebookové stranky svazku

Poradatelé volno¢asovych

aktivit
11/2021 -
1.04) Progkoleni i ih 01/2022
S,C 04) ’ro_s © en|_|’nt<?rn.| ?v . Zameéstnanci svazku Realizace — Priorita 1
tymu v praci se socialnimi sitémi Poté 1x
rocné
SC1.05) Rozhodnuti, zdali Predstavitelé ¢lenskych
svazek bude vydavat vlastni 06/2022 samosprav Realizace — Priorita 2
elektronicky zpravodaj Zaméstnanci svazku
Obyvatelé svazku

" : Poskytovatelé socialnich a
SC1.06) V zavislosti na Cdravotnichisiizeb
rozhodnuti O5 pfiprava prvniho 9 — 10/2022 : . ; ) Realizace — Priorita 2
vydani zpravodaje Poradatelé volno¢asovych

aktivit
Neziskové organizace
SC1.07) Zavedeni informaénich Navstévnici / turisté (mimo
tabuli v élenskych obcich svazku VA NI region i z regionu) Zasobnik
pro turisty
SC1.08) Pres svazek podporovat Predstavitelé &lenskych
rozvoj komunikaénich nastroj( :
. R . ! vl I, = Pribézné Samosprav Realizace — Priorita 1
jednotlivych €lenskych
samosprav
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3.1.2.3 Popis vybranych opatfeni

Tato kapitola detailnéji popisuje vybrana opatfeni, ktera jsou doporu¢ena k zavedeni. (Nejde o popis v§ech opatfeni,
ale téch, kde je nutné pro svazek blize specifikovat, co je opatfenim mySleno — tento popis ma pomoci pfi
implementaci opatfeni do zZivota.)

Popis a doporuceni

Zpracovatel mize vyuzit zjiSténi/doporuceni z analytické ¢asti toho dokumentu.

Plus jsou ze strany zpracovatele Strategie uvedeny dalSi nize uvedena doporuceni, ktera by méla byt zohlednéna:

Rovnéz je potfeba zajistit proSkoleni zaméstnancu svazku v praci s internetovymi strankami (ze strany dodavatele
webovych stranek).

V pfipadé tvorby novych internetovych stranek je potfeba oSetfit pravomoc a s tim souvisejici procesni
opatieni, respektive kdo bude za aktualizaci informaci na webu odpovédny a kdo bude mit jaké pFistupy.

V této véci by nejvétsi smysl davalo, aby hlavni spravcovské pristupy mél manazer svazku a vybrany
zastupce samospravy (v pfipadé napf. nemoci manazera atd.).

Zastupclm ¢lenskych obci/mést by bylo vhodné dat pfistupy do sdileného kalendare, do kterého by mohli
davat jasné uréené informace (zde je potfeba propojit kalendare webU ¢lenskych samosprav
s kalendafem svazku — informace by se automaticky preklapéli = doslo by tak k tomu, Ze by veskera
odpovédnost za aktualnost informaci nebyla pouze na manazerovi svazku).

U stranek je vhodné pribézné sledovat jejich navstévnost (na jaké rubriky/kategorie navstévnici chodi,
CO je zajima.

V pfipadé vytvoreni socialnich siti svazku poté vybrané oblasti webu ,provazovat® pravé se socialnimi
sitémi. Nastroje se tak mohou doplfiovat.

Déat na nové webové strdnky moZnost vyhledavani (nej¢astéji znak lupy), které umozni na zakladé
zadanych slov vyhledat potfebné informace pfimo na webu bez nutnosti hledani.

Je nezbytné se po tvorbé nového webu domluvit s ¢lenskymi samospravami, aby kazda obec méla na
svych strankdch odkaz na stranky svazku, pfipadné jasné dané odkazy na konkrétni rubriky, které
obec/mésto nechtéji nebo nemohou fesit (mlze jit o pfesahova regionalni témata — zdravotnictvi, socialni
véci apod. nebo témata, ktera je obecné vhodnéjsi fesit na Urovni regionu — turismus, sluzby, nabidky
prace apod.).

K podpofe turismu je mozné vytvaret videa. Musi byt vSak zvazena nakladnost takovych videi a jejich
realny pfinos. Videa by navic méla pfinos, pokud by byla propagovana i na jinych platformach nez jen
internetovych strankach svazku.

Vytvofit interaktivni mapu mist a vyletll na Kraslicku v€etné moznosti planovani (nebo propojeni mapy
s jiZz existujicimi moznostmi napf. Mapy.cz).

Zajistit, aby ve vyhledavani v prohliZzecich byly internetové strdnky svazku (nové po aktualizaci) na
prednich pfickach ve vyhledavani.

Vytvofit interni ¢ast internetovych stranek pouze pro ¢Clenské samospravy svazku — moznost sdileni
podkladl na valnou hromadu, informace o dotacnich pfilezitostech apod.

Propojit/provazat internetové stranky svazku s jednotlivymi weby c¢lenskych obci/mést tim, Ze na
webovych strankach vSech ¢lent svazku bude i jasné viditelny odkaz na stranky svazku.
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Cilova hodnota

1. Modernizované internetoveé stranky.

2. Proskoleni v praci s novymi webovymi strankami — osvojeni si prace s nastrojem ze strany interniho tymu
svazku.

3. Zajisténi udrzby stranek.

4. Jasné ur€eni roli a odpovédnosti pfi spravé nastroje.

Finanéni naklady za DSMOK

Jednotky tisic K& (tvorba je z 95 % pokryta z dotace)

Popis a doporuceni

Zalozit a spravovat facebookovy profil svazku, ktery bude svou komunikaci zaméren pfedevsim na volnoCasové
a turisticke aktivity.

Z pohledu spravy a rozvoje kanalu je potfeba dodrzovat dana pravidla a zajistit efektivni spravu daného nastroje.
K zajisténi téchto véci by mélo pomoci proskoleni interniho tymu svazku v praci s timto nastrojem (bude
provedeno v ramci projektu, ze kterého je tvofena Komunikacni strategie).

Dodrzovat pravidla prace s facebookovym profilem — Pravidla byla vytvofena jako samostatny dokument, ktery
je pfilohou tohoto vystupu.

Cilova hodnota

1. Zalozeni facebookového profilu svazku.
2. \Vytvofeny navod na spravu facebookového profilu.

3. Proskoleni interniho tymu svazku v praci s timto kanalem.

Finanéni naklady za DSMOK

Jednotky tisic K& (realizace je z 95 % pokryta z dotace v ramci tvorby Komunikaéni strategie)
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ZPRAVODAJ SVAZKU

Popis a doporuceni

Vedeni svazku musi v prvnim kroku rozhodnout, zdali ma o zpracovani zpravodaje zajem.

Zpravodaj se doporuduje vydavat 1x ro¢né (v pfipadé Casovych moznosti i zajmu ze strany ¢lenskych samosprav
je mozné vydavani 2x roéne).

Zpravodaj by mél informovat pfedevsim o nasledujicim:

¢ Novinky ve svazku a jeho rozvoji

e Zameéry svazku v oblasti podpory specifickych cilovych skupin nebo vici ¢lenskym obcim
Pfiklad dobré praxe:
DSO Chomutovsko, odkaz nize:

https://www.dso-chomutovsko.cz/e download.php?file=data/editor/120cs 14.pdf&original=10-
2021 ZPRAVODAJ-CHOMUTOVSKO%20.pdf

Cilova hodnota

1. Vydavani zpravodaje 1x rocné.

2. Zvefejnéni zpravodaje na vSech internetovych strankach ¢lenskych obci (v€. svazku).

Finanéni naklady za DSMOK

V pfipadé obsazeni pozice manazera svazku zajisti pfipravu manazer.

Néaklady v fadu jednotek tisic K& je mozZné vyclenit na grafickou Upravu zpravodaje, zalomeni textu atp.

INFORMACNI TABULE A INTERAKTIVNi MAPA

Popis a doporucéeni

V kazdé obci vytvofit informacni tabule s mapou a zajimavymi informacemi o obci a jejim okoli + v mapé zvyraznit
i dal$i informacni tabule.

Informaéni tabule je poté mozné propojit s informacemi na webu svazku nebo s informacemi na facebooku.

U tohoto opatfeni je mozné pockat, zdali bude podpofeno nékterym z dotacénich titul{.

Cilova hodnota

1. Informacni tabule ve vSech ¢lenskych obcich.

2. Propojeni informadnich tabuli s webem.

Finanéni naklady za DSMOK

Jednotky desitek tisic K& v pfipadé financovani z dotaéniho titulu.
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PRES SVAZEK PODPOROVAT ROZVOJ KOMUNIKACNiICH NASTROJU JEDNOTLIVYCH CLENSKYCH

SAMOSPRAV

Popis a doporuceni

Prostfednictvim dotac¢nich titull a grantl, které bude mozné Cerpat na Udrovni svazku, podpofit rozvoj
komunikaénich nastrojli v ¢lenskych obcich (m(ize jit o elektronické ufedni desky, internetové stranky, jiné SW a
HW nastroje).

Cilova hodnota

1. Elektronické ufedni desky ve vSech obcich svazku (1 obec = min. 1 el. ufedni deska).

2. Nové (nebo modernizované stavajici) komunikacni nastroje v ¢lenskych obcich svazku.

Finanéni naklady za DSMOK

Bude nutné specifikovat dle potfeby ¢lenskych samosprav a daného dotacniho titulu.
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3.1.3 Strategicky cil 2) Zvysit systematickou praci s cilovymi skupinami

3.1.3.1 Charakteristika cile
Popis cile:

Tento cil je zaméfen na posileni prace s internimi i externimi cilovymi skupinami. VétSinou jde o opatfeni tzv.
meékkého charakteru, které spocivaji v zajisténi nebo sdileni informaci, spoluprace atd. Podpirnym prvkem takovych

feSeni mohou byt i konkrétni nové nastroje.

Duavody:

e Zapaijit do rozvoje a komunikace svazku riiznorodé cilové skupiny externi komunikace.

e ZvySovani dovednostni zaméstnancu jako interni cilové skupiny.

Cilova hodnota:

¢ Komunikace cilena na vybrané cilové skupiny.

e  Spoluprace/zapojeni vybranych cilovych skupin do komunikace svazku.

e Rozvoj zaméstnancl svazku.

Matice vlivu:
Co brani dosazeni cile Co podporuje dosazeni cile
Vnéjsi Nezajem vybranych cilovych skupin | Zajem cilovych skupin na spolupraci -
vlivy spolupracovat, vyménovat informace uvédomeéni si synergickych efektd
Dota¢ni tituly na urovni kraje, statu, EU,
pfeshranicni spoluprace
Nedostate¢né financni a personalni kapacity na | Aktivni pfistup zaméstnancl svazku k hledani
realizaci opatfeni spolupracujicich subjektu
Nezdjem &lenskych obci svazku spolupracovat | Podpora &lenskych obci svazku pfi propojovani
s externimi subjekty s cilovymi skupinami nebo identifikace novych
cilovych skupin (pfipadné jejich Casti)
Vnitini
vlivy Nevhodné vyuziti komunikac¢nich nastroji vaci | Finanéni  podpora  vedeni  svazku  vUCi
cilovym skupindm manazerovi k jeho rozvoji
Nezajem zaméstnanc( svazku ucit se nové véci
Personalni zazemi svazku zavislé na dotacnich
titulech
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3.1.3.2 Konkrétni opatieni
Navrzeny seznam opatieni, terminy opatreni, cilové skupiny a prioritizace:
. L, Termin ,, . .
Navrh opatreni . . Cilové skupiny Priorita
plnéni

04/2022 a Predstavitelé ¢lenskych

SC2.01) P jeni s jinymi 4 . o
) r(’)pOj’enI S j'myml poté samosprav Realizace — Priorita 1

svazky - sdileni dobré praxe L

kontinualné Zaméstnanci svazku
SC2.02) Propojeni s jinymi Predstavitelé ¢lenskych
subjekty Fesici oblast turismu 04/2022 a samosprav
(DA, mikroregiony, svazky) na poté Zaméstnanci svazku Realizace — Priorita 2
(noebo !o-rllehlem) uzemi, kde kontinualné Subjekty s &sti podobné
pusobi i DSMOK

agendy

SC2.03) Sdileni informaci uvniti [0z Predstavitelé Clenskych
svazku v oblasti dotaénich poté samosprav Realizace — Priorita 1
SC2.04) Aktivni vyhledavani 04/2022 a Predstavitelé Clenskych
dotaénich titul zaméstnanci poté samosprav Realizace — Priorita 1
svazku kontinualné Zaméstnanci svazku
SC2.05) Rozvoj zaméstnanct a 04/2022 a Predstavitelé Clenskych
predstavitelti svazku — zvy$ovani poté samosprav Realizace — Priorita 1
dovednosti kontinualné Zaméstnanci svazku
SC2.06) Vyhledavani spoleénych [RVIRI2 Predstavitelé clenskych
témat pro sdileni naklada uvnitf poté samosprav Realizace — Priorita 1
svazku kontinualné Zaméstnanci svazku
S$C2.07) Informaéni kampané Obyvatelé svazku
k vyznamnym projektiim svazku [E{[e[-FA (=¥ _ - ) Realizace — Priorita 2
nebo novym komunikaénim dle potieby Predstavitele Clenskych

nastrojum svazku

samosprav

Komunikaéni strategie DSMOK
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3.1.3.3 Popis vybranych opatieni

Tato kapitola detailnéji popisuje vybrana opatfeni, ktera jsou doporu¢ena k zavedeni. (Nejde o popis v§ech opatfeni,
ale téch, u kterych je vhodné je pro svazek blize specifikovat, co je opatfenim mysleno — tento popis ma pomoci pfi
implementaci opatfeni do zZivota.)

PROPOJENI S JINYMY SUBJEKTY

Popis a doporuceni

Pro kazdou organizaci vefejné spravy je dulezité sdileni informaci, které se ji tykaji a také sdileni dobré ale
i Spatné praxe.
V tomto duchu se doporucuje v prvni fazi vytipovat 2 — 3 svazky (nejlépe v sousednich regionech, ale neni to

podminkou), které jsou funk&ni (maji personalni zajisténi; je na nich snaha zlepSovat komunikaci) a pokusit se
s témito svazky navazat pravidelnou komunikaci a vyménu informaci.

1. Vyména informaci mlze spocitat jednak v oblasti komunikace (jak jiné svazky komunikuji s cilovymi
skupinami, jak spravuji svoje nastroje atp.). Tato oblast mize slouzit a mit pfinos pfedevsim pro inspiraci
a vymeénu know-how.

2. Druha rovina vymény informaci muze spocivat v pFipravé spoleénych aktivit / akci. Zde se doporucuje
vyuzivat i tzv. pilotni ozkou$eni. Podstatné je najit spoleéné téma, kde je spoluprace a spolecna aktivita
mozna. Nebude-li takové téma nalezeno v daném Case, nejedna se o problém (mulze se najit v dalSich
letech).

3. Dalsi oblasti je mozné sdileni informaci o novych vyzvach, dotacich, grantech pro svazky a obecné
komunikaci vici statu nebo krajam.

Formy setkavani jsou vzdy na domluvé a zajmu véech zudastnénych stran. U&astnici musi mit ovéem pocit, Zze
jim vyména informaci nebo pfimo setkani néco poskytuje. Moznostmi jsou napf.

e Pravidelné 1x ro¢ni setkani na tzemi daného svazku (v pfipadé operativniho setkani mozno i vicekrat).

e Bézna operativni komunikace spocivajici v komunikaci pfes email nebo telefon a fesici aktualni problém,
ktery svazek potfebuje fesit nebo ho zajima ,jak to délaji jinde*“.

e Vzajemné navstévy ke sdileni a ukazce konkrétnich pfikladd dobré praxe a zkuSenosti.

DalS$i moznosti je iniciovat tuto aktivitu napf. na Urovni kraje nebo vice krajd, kdy by zastitu a koordinaci prevzali
vySS§i izemné spravni celky (u této moznosti je ovSem otazka po zajmu a Casovych/personalnich kapacit na
urovni kraje néco takového délat).

Obdobna aktivita by mohla byt realizovana pfi propojovani s jinymi subjekty jako jsou napf. destinaéni agentury
a jiné organizace, s kterymi ma svazek spole¢na témata.

Cilova hodnota

e Propojeni a sdileni know-how s min. 1 svazkem v CR.
o 1xrocné setkani (nebo navstiveni) s jinym svazkem.

e Propojeni s destina¢ni agenturou.

Finanéni naklady za DSMOK

V ramci stavajicich personalnich kapacit.

Néaklady na cestovné a naklady spojené s obCerstvenim cca 10 000 K¢&.
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DOTACNI TITULY

Popis a doporucéeni

Tento systém jiz dnes Castecné funguje. Svazek fesi dotacni a jiné tituly, které maji smysl| pro jednotlivé obce
i pro vice obci dohromady.

Moznosti je nastaveni systému, kdy informace o dotacnich titulech budou mimo svazek poskytovat i samy
obce/mésta a budou ho vzajemné sdilet. (To se dnes jiz CasteCné dé&je — navrhy pfichdzeji ad hoc ze strany
Clenskych samosprav.).

Tématem tak muzZe byt nastavit systémoveéjsi pristup k feSeni, napfiklad:

e Vytvofit sdileny soubor, kam by ¢lenské obce (povéfena osoba v dané obci) zanasela podnéty na dotacni
tituly, pokud by na néjaké narazila. (Alternativou je vytvofeni sekce na novém webu, ktera bude
vyhrazena pouze C&lenskym samospravam a nebude pfistupna vefejnosti — na této platformé by
dochazelo ke sdileni informaci.).

e Zastupci ¢lenskych obci by méli do sdileného souboru pfistup a vidéli by jaka témata jsou feSena, na co
je mozné Cerpat apod.

e Zaméstnanci svazku by sami doplfiovali potencialné zajimaveé tituly.

Rizikovym prvkem této €innosti je udrzovani sdileného souboru v Citelné a pfehledné podobé (musel by ¢aste¢né
zajisStovat zaméstnanec svazku) a také zajem zastupct obci tyto informace dodavat.

Toto opatfeni je rovnéz administrativné pomérné naro¢né, ackoli sdileni informaci a aktualni udrzovani informaci
o dotacnich a jinych titulech by jisté pfinosné bylo.

Cilova hodnota

e Pocet identifikovanych dotac¢nich tituld pro svazek.
¢ Pocet identifikovanych dotac¢nich tituld pro ¢lenské obce (zadat spole¢né za svazek).

o Pocet identifikovanych dotacnich tituldl pro ¢lenské obce (zadat samostatné kazda Clenska obec).

Finanéni naklady za DSMOK

Zaijisténo v ramci stavajicich uvazka.

Popis a doporuéeni

Jde predevsim o odborna témata, ktera maze feSit svazek jako celek nebo jeho €lenské obce. Mize se jednat o
témata v oblastech zmén legislativy, dotacnich titult apod.

Svazek by se mohl stat organizatorem a koordinatorem téchto aktivit. Dulezité je sbirat naméty a potfeby od
¢lenskych samosprav.

Tato véc se dnes jiz ze strany zaméstnancu ¢astecné déje. Z pohledu vnitfni komunikace se doporucuje v této
aktivité pokraCovat.

Cilova hodnota

e Pocet proskolenych témat 1 — 2x ro¢né.
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Financ¢ni naklady za DSMOK

Naklady by byly hrazeny ze strany u¢astnik(l — ¢lenskych samosprav.

VYHLEDAVANi SPOLECNYCH TEMAT

Popis a doporuceni

Ze strany svazku prubézné identifkovat pfesahova témata, ktera mohou ¢lenské obce Fesit at jiz samostatné
nebo na urovni svazku. Jde pfedevs§im o témata v oblastech:

o energetiky a odpadového hospodafstvi,
e dopravy,

e rozvoje verejnych sluzeb,

e ad.

Tato identifikace muze byt vazana na dotani moznosti, ale neni to podminkou. M{ze jit o natolik zasadni témata,
Ze je mozné v dané oblasti koordinovat jiné aktivity jako jsou Skoleni, sdileni informaci apod.

Cilova hodnota

e Pocet koordinovanych aktivit/akci v danych tématech.

Finanéni naklady za DSMOK

V ramci Uvazku svazku.

INFORMACNiI KAMPANE K VYZNAMNYM PROJEKTUM SVAZKU NEBO NOVYM KOMUNIKACNIM

NASTROJUM SVAZKU

Popis a doporuéeni

V pfipadé zavadéni novych (nebo modernizace stavajicich) komunikacni nastroju pfipravit souvisejici
komunikaéni kampang, které budou mit za cil:

e Informovat dotéené cilové skupiny o provedené aktivité.
o Vysveétlit vyhody a pfinosy aktivity.

e V pfipadé potfeby poskytnout navody a doporuceni jak s komunika&nimi nastroji pracovat.

Cilova hodnota

e Pocet oslovenych ob&anu svazku.

e Pocet oslovenych cilovych skupin.

Finanéni naklady za DSMOK

Bude specifikovano dle konkrétniho feseni.
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3.2 IMPLEMENTACE STRATEGIE DSMOK

V ramci navrhové ¢asti byla doporuéena realizace konkrétnich opatfeni k naplnéni cil(l véetné termind jejich plnéni
nebo jejich prioritizace z hlediska realizace. Tyto podklady slouzi jako vychozi bod v praci se strategii.

Hlavni odpovédnost za praci se strategii ma manazer svazku, kterému pomaha zaméstnanec svazku (je-li pozice
obsazena). Hlavni schvalovaci odpovédnost ma poté vedeni svazku a valna hromada svazku.
3.2.1 Aktualizace strategie
Aktualizovat je mozné strategické cile témito zpusoby:
e Reformulaci stavajicich cilll (nazev, zaméreni atd.).

e Navrh zcela novych cilli, které budou odpovidat potfebam vedeni svazku nebo stavajici situaci na tzemi
svazku nebo v CR.

e Vyskrtnuti nékterého ze soucasnych cilu.
Navrhy na aktualizaci mGze podat starosta / starostka ¢lenské obce svazku nebo zaméstnanec svazku.
Navrh na zménu musi byt fadné odlvodnén a pfednesen na valné hromadé svazku, ktera poté provede rozhodnuti.

Pfipadné schvalené zmény provadi ve strategii manazer svazku.

3.2.2 Aké€ni plan

Prvni akéni plan je vytvofen v ramci tohoto projektu. Dal8i akéni plany budou aktualizovany vzdy kazdoroCné
a projednany/schvalovany na posledni valné hromadé v daném kalendainim roce.

Aktualizaci ak&niho planu provadi manazer svazku.

Aktualizace akéniho planu (co je mozné aktualizovat; kdo podava navrhy, kdo schvaluje) probiha stejné jako
aktualizace celé strategie. U akéniho planu by jen mélo dochazet k aktualizaci opatfeni a nalezitosti, které s nimi
souviseji (cilové skupiny, terminy atd.).
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3.3 NAVRH AKCNIHO PLANU

W __

MEST A OBl

" ‘ KRASLICKA

éiSIO ID Realizace / Termin Termin Finanéni
strategického ., Nazev opatieni Odpovida . Priorita o . . |naklady pro Spolupracuje Poznamka
opatieni Zasobnik zahdjeni ukoncéeni

cile svazek
Modernizace internetovych stranek

SC1 SC.1.01 svazku v MS Realizace 1 02/2022 04/2022 10 000 VS ES
Proskoleni interniho tym raci s novymi

sc1 sC.1.02 |, tinterniho tymu v pracis novymi ¢ Realizace 1 | 04/2022 | 04/2022 0 Vs ES
internetovymi strankami
Vytvoreni nové facebookové stranky .

SC1 SC.1.03 MS Realizace 1 11/2021 01/2022 0 VS ES
svazku
Proskoleni interniho tymu v praci se

SC1 SC.1.04 R v P MS Realizace 1 11/2021 01/2022 0 VS ES Opakovat 1x ro¢né
socialnimi sitémi
Rozhodnuti, zdali svazek bude vydavat

sc1 SC.1.05 | onodnutl, zdalisvazek bude vydav Ms Realizace 2 | o6/2022 | 06/2022 0 Vs VH
vlastni elektronicky zpravodaj
V zavislosti hodnuti O5 pfil

sc1 SC.1.06 | cavisiostina roznodnuti 05 priprava Ms Realizace 2 | 09/2022 | 10/2022 0 Vs VH
prvniho vydani zpravodaje
Zavedeni infi ¢nich tabuli v élenskych

sc1 sc.1.07 | <@vedentinformacnich tabullv clenskyc Ms Zésobnik 04/2022 | kontinudlng Vs VH
obcich svazku pro turisty
Pres svazek podporovat rozvoj

SC1 SC.1.08 (komunikaénich nastrojt jednotlivych MS Realizace 1 Pribézné Pribézné Dle Fe3eni VS VH ¢o
clenskych samosprav
Propojeni s jinymi svazky - sdileni dobré

sc2 $C2.01 pra)':e’ e Ms Realizace 1 | 04/2022 | kontinualng | 10000 Vs ES
Propojeni s jinymi subjekty, fesici oblast
turismu (DA, mikroregiony, svazky) na o

sc2 sc2.02 |turismu (DA, mikroregiony, svazky) r Ms Realizace 2 | 04/2022 | kontinualng 0 Vs ¢o ES
(nebo prilehlém) uzemi, kde puasobi i
DSMOK
Sdileni informaci uvnitf svazku v oblasti .

sc2 sc2.03 |>Cren! Intormaciuvnitr svaziu v ! Ms Realizace 1 | 04/2022 | kontinualng 0 Vs ¢o
dotacnich moZnosti
Aktivni vyhledavani dotaénich tituld .

sc2 sC2.04 |~ ovnivyhiecavani dotacnich tuld Ms Realizace 1 | 04/2022 | kontinudlng 0 Vs ¢o ES
zaméstnanci svazku
Rozvoj zaméstnanci a pfedstaviteltl i . L

SC2 SC2.05 Y . , MS Realizace 1 04/2022 kontinualné 0 VS co ES
svazku svazku — zvySovani dovednosti
Vyhledavani spoleénych témat pro sdileni . L .

SC2 SC2.06 . . o MS Realizace 1 04/2022 kontinualné 0 VS Cco ES
nakladl uvnitf svazku
Informacni kampané k vyznamnym

Ssc2 $C2.07 |projektim svazku nebo novym MS Realizace 2 Dle potieby| Dle potieby | Dle reseni VS ¢o
komunikaénim nastrojlim svazku
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4 O ZPRACOVATELI - M.C.TRITON

1. Jsme Ceska spole€nost se silnou znalosti lokalniho trhu
2. Jsme tym zkusenych lidi z praxe

3. Navrhujeme funkéni feSeni
a zavedeme jej do praxe

Ménime a rozvijime postoje lidi v organizacich

Poskytujeme interim manazery

90 000+ 3 000+ 100

rozvijenych nebo projektl klientd rocné

hodnocenych osob

Dle zebficku Czech TOP 100 patfime jiz nékolik let mezi
100 nejobdivovanéjSich firem na ¢eském trhu.

PRINASIME FIRMAM A URADUM ODPOVEDI A RESENI NA TYTO OTAZKY:

Podstatou strategie
je odliseni.
Méame ji?
Rozumi ji nasi lidé?
Pomaha nam v fizeni a
poskytovani sluzeb?

Je nas obchodni model
dostatecné vykonny?

Pracujeme dobfe se
vztahy, vytéZujeme
potencial zakaznik(?

Obsluhujeme dobfe
nejvétsi zdkazniky?

VYROBA

Jak zkratime
vyrobni ¢asy?

Jak snizime prostoje?
Jak zapojime lidi do
zefektiviiovani?

Jak pomuazeme mistrdm
ve vedeni lidi?

PROCESY A RIZENi

Umime zajistit, aby
kazda prace méla
smysl a svého
zékaznika?

Je prabéh ¢innosti
organizaci efektivni
alespon jako u dobrych
pfikladu z praxe?

LIDE

Mame kompetentni,
motivované
a loajalni lidi?
Umime je rozvijet
a vychovavat si
nastupce?
Jak byt uspé&snym
vedoucim / lidrem?

INOVACE

Jakym zpUsobem jsme
uchopili proces
inovaci?

Jak podporujeme
inovativni lidi
a budujeme inovativni
DNA organizace?

Jak efektivné fidime
Vvyvoj sluzeb?

Jak rychle stabilizujeme
chod v urcitém utvaru?

Co mlzeme délat, kdyz
nemuUzeme obsadit
kliCovou pozici?

Jak dobre odfridime
zménu?

Jak efektivni je pohyb
zbozi a surovin uvnitf
spole€nosti?

Jak funguje distribuce
zakaznik(m ¢&i dalSim
partnerim?

Kolik financi nam vazou
zasoby?

Vice informaci o M.C.TRITON najdete na www.mc-triton.cz
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